
dunnhumby Shop
从海量的购物者消费行为数据出发，为品牌商和零售商提

供具有时效性的购物者洞察和最优市场决策

什么是dunnhumby Shop？

一个网页版可定制化的高端数据分析报告平台，品牌商

或零售商可根据不同的商业需求，如洞察购物行为、追

踪新品表现、评估促销效果、优化品类管理、提升销售业

绩等，自助生成相应分析报告，为赢得消费者并提升市场

份额提供决策依据。

相比原CAPE品类业绩表现报告，dunnhumby Shop 是

一个更先进的升级版本，具备三大核心优势：

独有的高阶分析模 可自动生成战略性

dunnhumby Shop如何助您一臂之力？

可自定义灵活选取

待分析的时间和产

品组合

型，如顾客产品转 视角的完整报告，

换分析、跨品类联 且可自动更新、保

合分析等 存并分享

购物行为拆解：重复购买、品牌转化、跨品类关联购买 、不同时段的消费习惯

销售来源分析：新客、老客和流失顾客购物行为和偏好

最优消费者识别：根据消费者购买频次、花费、品牌忠诚度等将消费者分群，

从而识别高价值的最优消费者
消费行为洞察

新品表现追踪

PROMO

促销效果评估

品类管理优化

新品效果评估：新品销售表现、周度增长趋势、市场渗透速度、增长驱动因素

新品顾客画像：识别新品消费人群、画像特征及其购物行为

新品销售来源：品类新客、品类现有顾客、品牌转换顾客、转换份额等

促销商品组合：消费者对不同促销组合的喜好、每个购物篮中促销商品数量

消费者画像：购买促销商品的消费者画像，促销前后消费者画像的变化

销售趋势和来源：促销前后销售表现对比、促销产品销售来源解析

现有单品评估：根据售卖时间和店数、销售额、消费者购买频次等指标，得

出现有单品的综合排名，为选品提供支持

门店表现：产品或产品组在不同形态门店及单店的销售表现

销售业绩表现：战略性视角分析品类/品牌/单品市场销售表现

关键驱动因素：分析影响销售变化的关键驱动因素，找出可驱动增长的方案

消费者分群：识别不同产品的顾客画像和购物行为，挖掘顾客增长机会销售业绩解析
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如何使用？

1
平台界面友好
报告主页可按需定制，数据

图表可灵活导出、系统数据

可自动更新
2

定制生成报告
可根据具体商业需求，选

择相应报告模板，自助生

成报告
3

实时阅读报告
可不受时间和地点约束，对

自己生成的报告实时阅读

并在线分享给目标使用者

四大关键优势

融合海量销售和顾客 便捷友好的可视化网 全方位可执行落地的 专业人员的全力服务

数据的洞察报告 页版交互平台 解决方案 和支持

全球数据

20+ 400+ 1.2m 470m 20+
零售商 快消供应商 每年报告产出 分析的消费者 覆盖的市场
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