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Chi siamo
La prima piattaforma al mondo per la Customer Data Science

Che cosa facciamo
dunnhumby è il leader globale nel settore 
della Customer Data Science, che consente 
alle aziende di tutto il mondo di competere e 
prosperare nell’economia moderna basata sui 
dati. Mettiamo sempre il Cliente al primo posto.

La nostra missione: consentire alle aziende di 
crescere e re-immaginare se stesse diventando 
sostenitori e campioni per i loro Clienti. Da 30+ 
anni collaboriamo con aziende grandi e piccole 
in tutto il mondo. La nostra esperienza in ambito 
Customer Data Science, ci hanno permesso di far 
aumentare vendite e profitti delle aziende partner, 
offrendo esperienze eccezionali ai loro Clienti.

Strategia e intuizione 
del cliente:

Capire i bisogni più 
importanti dei vostri 
clienti, come fanno 
acquisti e come 
rispondere al meglio:

• Costruire strategie di 
crescita orientate al 
cliente

• Incorporare una 
mentalità da cliente in 
tutta l’azienda

• Creare la misurazione 
delle performance dei 
clienti

Gestione delle 
Categorie

Possibilità di prendere 
decisioni più rapide ed 
efficaci guidate dal cliente 
per gestire:

• Assortimento

• Innovazione

• Display e layout

dunnhumby media

Aiutare marchi e rivenditori 
a entrare in contatto con i 
clienti mentre acquistano, 
ovunque si trovino e 
qualunque sia il loro profilo:

• Creazione di campagne 
multimediali connesse 
personalizzate e senza 
interruzioni che offrano 
risultati altamente 
misurabili e attuabili

• Esposizione delle storie 
dei marchi tra i canali 
di comunicazione 
per creare esperienze 
coerenti e memorabili

Prezzi e Promozioni

Offrire strategie di prezzi 
e promozioni con un 
valore reale per i clienti:

• Prendere decisioni 
di promozione più 
intelligenti per mettere 
i clienti al primo posto

• Pianificare con 
precisione promozioni 
efficaci

Clienti globali

Come lo facciamo
Il nostro mix unico di tecnologia, software, consulenza e media  
trasforma le organizzazioni mettendo il Cliente al primo posto.

Customer Data Science



L‘ M O N D O ’ S  F I R S T  C U S T O M E R  D A TA  S C I E N C E  P I AT TA F O R M A
dunnhumby è il leader globale nel settore della scienza dei dati dei clienti, 
che consente alle aziende di tutto il mondo di competere e prosperare 
nell’economia moderna basata sui dati. Mettiamo sempre il cliente al 
primo posto. La nostra missione: Consentire alle aziende di crescere e 
riimmaginare se stesse diventando sostenitori e campioni per i loro clienti.
Con una profonda tradizione e competenza nel settore retail, uno 
dei mercati più competitivi del mondo, con un’ampia quantità di dati 
multidimensionali, oggi dunnhumby consente alle aziende di tutto il 
mondo, in tutti i settori, di essere Customer First.

La piattaforma dunnhumby Customer Data Science è il nostro mix 
unico di tecnologia, software e consulenza, che consente alle aziende 
di aumentare i profitti e i profitti offrendo esperienze eccezionali
Per i loro clienti – in-store, offline e online. dunnhumby impiega oltre 
2,000 esperti in uffici in Europa, Asia, Africa e Americhe che lavorano 
per marchi innovativi e iconici come Tesco, Coca-Cola, Meijer, Procter  
& Gamble, Raley’s, L’Oreal e Monoprix

Contattateci per iniziare la conversazione: dunnhumby.com

Perchè dunnhumby

Gli obiettivi dei nostri clienti

30+ anni di esperienza nel promuovere la 
trasformazione aziendale utilizzando i dati dei 
clienti; partnership con oltre 1.000 CPG e clienti 
retail in giro per il mondo

Siamo agili nel nostro approccio, lavorando 
nel modo che meglio si adatta alle esigenze 
dei nostri clienti, su progetti ad hoc o con 
partnership a lungo termine

Pionieri nel campo della scienza dei dati dei 
clienti con oltre 500 analisti e scienziati dei dati; 
collaborando con i principali istituti accademici 
per offrire innovazione all’avanguardia

Da dati e informazioni, ad azioni e risultati con 
con il partner giusto  – non solo consulenza, o 
strumenti – incorporiamo Customer Data Science 
e vi aiuteremo in modo che soddisfi le esigenze 
della vostra azienda, grande o piccola che sia

La nostra impareggiabile combinazione di 
tecnologia, software, consulenza e media  
consente ai clienti di offrire esperienze clienti 
eccezionali, personalizzate in base alle loro 
esigenze e aspettative

Collaboriamo con i CPG e i rivenditori di tutto il 
mondo per offrire soluzioni di che portano ad un 
vantaggio competitivo e maggiori ricavi e profitti

Conosci la 
mia azienda e 

soddisfa le mie 
esigenze

Offri valore 
misurabile e 

driver di crescita

Sii il mio 
consulente di 

fiducia e partner 
sicuro

Sii la voce 
indipendente del 

mio cliente

Rendimi pronto ad 
affrontare le sfide 

del futuro 

Forniscimi 
soluzioni 

intelligenti in 
tempi brevi

Winning weekends è considerata 
un’attivazione esemplare per Nestlé

Tabatha Rowlatt, 

Customer Activation Manager,  
Nestlé UK.
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