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dunnhumbyとは…?
世界初のカスタマーデータサイエンスプラットフォーム
The World’s First Customer Data Science Platform

はじめに
dunnhumbyとは、カスタマーデータサイエンスで世界
をリードする企業です。 

買物をするお客様を常に第一に考えることにより、ビ
ジネスが現代のデータドリブン経済を生き抜くための
支援をしてきました。

共に取組みを行うクライアント企業が成長しお客様の
声となり、自らを創造できるようになるまでの過程を
サポートする。それが我々のミッションです。

30年以上にわたりdunnhumbyは世界各国あらゆる規
模の企業のパートナーとしてカスタマーデータサイエン
スの経験と知識を培い、企業には利益向上を、お客様
には極上の買物体験をもたらしています。

カスタマーストラテジ
ー& インサイト

お客様にとって最も大切な
ニーズや買物のしかた、最
適な対応策を理解する

• お客様を中心に考えた
成長戦略を策定

• 事業全体にお客様の考
えを浸透

• 業績を判断するにあた
りお客様に関連した指
標を設定

カテゴリーマネージメ
ント

店舗やカテゴリーに対し、
より優れ、より速いお客様
主導の意思決定を行う

• 粒度の高い買物行動や
カテゴリー傾向に関す
るインサイト抽出

• 投資するカテゴリーに
優先順位付けを行い、
成長チャンスを特定

• 売上業績だけではな
く、お客様や個々の店
舗との関連性に基づい
た品揃えの最適化

リテールメディア

いつ、どこでも、どんな状
況でも、買物時に小売企
業・消費財メーカーと客様
とのつながりをつくる

• 全メディアチャネルの
効率を最適化

• シームレス、個別化か
つコネクトされ、計測
可能で高い効果と次へ
のアクションを導き出
すメディアキャンペーン
の構築

プライス &プロモーシ
ョン

お客様にとって真の価値
を持価格と販促戦略を展
開する

• 価格の最適化を実施
し、その結果を予測

• カスタマーファーストを
実現するためのより良
い販促を実施

• 効率的な販促を高い精
度で実施

世界に広がるネットワー

dunnhumbyのアプローチ
テクノロジー、ソフトウェア、コンサルティングとメディアの最適な配合で
実現するカスタマーファーストは、企業変革の原動力となります

カスタマーデータサイエンス



現在、dunnhumbyでは2,000人以上のカスタマーサイエンスエキスパート
が、ヨーロッパ、中東、アジア太平洋、アフリカ、南北アメリカの拠点で活躍
し、Tesco、Coca-Cola 、Meijer、Procter & Gamble、RaleyʼsやL̓Oreal社等をはじめ
とする、最先端のサイエンスを導入する世界有数の企業から成長のカギを握るパ
ートナーとして選ばれています。

大量の多次元データが氾濫し、どの業界よりも競争が激しい小売の世界におい
て長い経験に基づく専門知識を培ってきたdunnhumby だからこそ出来るお手伝
いがあります。
客様第一の取組みをもっと広く、深く知って頂くために、皆様からのお問合せを心
よりお待ち申し上げております。

世界 初のカスタマーデータサイエンスプラットフォーム
dunnhumby はカスタマーデータサイエンスのグローバルリーダーとして、世界中
の小売企業が現代のデータ主導型経済を高い競争力を維持しながら躍進を続け
るための支援をしてきました。

常にお客様を第一に考える ‐  これが我々のミッションです。

企業自らがお客様の声を代表する立場として指揮を取れば、企業は自然と変わり
成長すると信じて疑いません。
dunnhumby のカスタマーサイエンスプラットフォームは、テクノロジー、ソフトウェ
アとコンサルティングを最適な組み合わせで展開することにより、店舗、オフライン
そしてオンライン上 どこでもお客様に対し優れた買物経験を創出し、企業の売上
と利益拡大を促進します。

dunnhumbyが選ばれる理由

クライアント企業様へのお約束

30年を超える経験                                                        
世界中1.000を超える小売企業、日用消費財メーカ
ーのパートナーとして培ってきたID-POSデータに
基づき推進する事業改革のノウハウ

アジャイルなアプローチ                                               
取組み実施期間の短調に関わらず、クライアント
企業様のニーズに最適な取組みの進め方を採用

データサイエンスのパイオニア  
500人以上のデータアナリストとデータサイエンテ
ィストを擁するだけではなく学術機関とパートナー
を組み最先端のイノベーションを導入

インサイトからアクションそして
結果までを全てつなぐパートナー                                                                 
単なるコンサルティングやツールの提供だけにと
どまらず、カスタマーデータサイエンスの浸透を企
業の規模を問わずニーズに合った方法で支援

dunnhumbyにしか出来ないテクノロジー、ソフト
ウェア、コンサルティングとメディアの最適な配合                 
一人ひとりのお客様ニーズと期待にぴったり個別化
された素晴らしい買物体験の創出が可能

世界中の小売企業・日用消費財
メーカーとのパートナーシップ                                                            
大きな競争優位性となり収益性をを向上

ビジネスを理解し
て御社のニーズに

応えます

数字で見える 価
値と成長を 実現

します

信頼できるアドバ
イザーとなり、安心
できるパートナー

になります

買物に来るお
客様を代表

する声となり
ます

未来に対応した企
業体制づくりをサ
ポートいたします

より適したソリュー
ションを最適なタ
イミングで提供い

たします

dunnhumbyとパートナーを組んで実
施した“Winning weekends“はNestlé
社にとって最高のキャンぺーンとなり、
大成功をもたらしました

Nestlé UK社                                                            
カスタマーアクティベーションマネージャー
Tabatha Rowlatt氏
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